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2 Brancheniberblick

Vor allem Handel, Gastgewerbe und Dienstleister haben geantwortet.

In welcher Branche ist Ihr Unternehmen hauptsachlich tatig?

40 -
333

20 - 18,3

Prozent

16,0

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz gl m



3 Betroffenheit

Uber das Bar-Umsatz-Kriterium fallen die meisten unters Gesetz.

Wie hoch ist Ihr jahrlicher Gesamtumsatz? Wie hoch sind lhre jahrlichen Bargeldumsatze?

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 56,5 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
100.000 Euro und mehr m Unter 12.000 Euro  mUber 12.000 Euro
m 25.000 Euro bis unter 100.000 Euro Jedes zweite Unternehmen mit Umséatzen unter 100.000

m Unter 25.000 Euro (Kleinunternehmerregelung) Euro hat einen Barumsatz von mehr als 12.000 Euro.

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m
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Kassen-Typ

Die offene Ladenkasse ist fur die meisten passeé.

Was fiir eine Kasse setzen sie momentan in lhrem Unternehmen ein (in Prozent)?

38,9 37,8

13,5

6,2 31
08 — '
R I

m Elektronisches Kassensystem mit zertifizierter technischer Sicherheitseinrichtung (TSE)

B Elektronisches Kassensystem ohne TSE
Ausschliel3lich offene Ladenkasse
m Kombination aus elektronischem Kassensystem und offener Ladenkasse
m Sonstige Losung
® Weil} ich nicht genau

58 Prozent der
Unternehmen mit offener
Ladenkasse haben einen
Umsatz grofier 100.000
Euro.

48 Prozent der
Unternehmen mit offener
Ladenkasse und
Umsatzen kleiner 100.000
Euro haben Barumsatze
grofder 12.000 Euro.

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m




5 Sonstige Kassen

Freitext-Antworten zum Kassentyp.

Bar oder Uberweisung
Bargeld wird nicht akzeptiert.
Barkasse

Barkasse mit Quittungen
Barzahlung gegen Quittung
Elektronische Rechnung

Es gibt nur eine Handkasse im Biro flr betriebsinterne Barzahlungen & selten mal Barverkaufe.
(ca. 500,-€/Jahr.) Es existiert kein Ladengeschéaft, nur Onlineverkauf.

Handkasse

Ich bendtige keine Kasse, da mein Geschaft ausschliellich bargeldlos lauft.
Ich setze gar keine Kassenlosung ein

Kassenbuch

Keine

Keine elektronische Registrierkasse. Hauptsachlich bargeldlose Abwicklung per Banklberweisung/Rechnung; vereinzelte
Barzahlungen lber offene Ladenkasse mit digital erstellter/handschriftlich signierter Quittung.

Keine Kasse — Zahlungen ausschlieBlich per Banklberweisung

Keine Ladenkasse, habe keinen Laden mehr

Keinerlei Kasse, wir nehmen keinerlei Bargeld

Offene Kasse und per PayPal und Uberweisung

Offene Ladenkasse und Uberweisung per Paypal, oder Bankverbindung

Rechnungen werden mit Uberweisung beglichen, fir kleinere Bargeldausgaben nutze ich ein Kassenbuch
Uberweisen

Uberweisung, Bargeld

wir haben keine Kasse und brauchen deshalb kein Bargeld

Wir haben keine Kasse, da wir keinen Barverkauf haben.

www.suhl.ihk.de ﬂl m
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Kassen-Typ

Kleine Unternehmen bendotigen meistens nur eine Kasse.

Wie viele Kassen beziehungsweise Kassenpldatze nutzen Sie insgesamt (in Prozent)?

59,7

27,8

9,7

2,3
[ ]
m Vier bis Zehn

m Keine mEine Zwei bis Drei

www.suhl.ihk.de

/ Inder Regel sind die
Kosten fur den Bon-
Ausdruck sehr gering

0,5

m Mehr als Zehn

Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m




7 Internet

Ohne Internet wird die digitale Belegausgabe schwierig.

Gibt es am Einsatzort Ihrer Kasse eine stabile Internetverbindung (in Prozent)?
62,6

319

5,5

mJa m Nein Weil} nicht

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz gl m
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Kommunikation

Gravierende Anderungen sollten besser kommuniziert werden.

Wie gut fiihlen Sie sich iiber die geplanten Anderungen des Kassengesetzes informiert? (in Prozent)
233 23,3

20,6
17,5
9,0
] .

B Sehr gut mEher gut mTeils/teils mEher schlecht ®Sehr schlecht mich habe mich damit noch nicht beschaftigt

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m




9 Herausforderungen

Die Unternehmen rechnen mit Kostensteigerungen.

Welche technischen und organisatorischen Probleme erwarten Sie infolge der
Registrierkassenpflicht fiir Ihr Unternehmen? (Mehrfachantworten; in Prozent)

Zusatzliche Software- oder Lizenzkosten _ 51,9
Anschaffung eines neuen Kassensystems _ 41,0
Technische Anpassungen am bestehenden System _ 23,6
Noch nicht absehbar _ 19,8
Sonstige Auswirkungen - 7,5

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m
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Sonstige Auswirkungen

Freitext-Antworten zu Problemen.

/

/

Als Einzelunternehmer sehe ich grole Probleme im zeitlichen Aufwand und bei der Verteilung der
Rechnungen/Quittungen, gerade bei Laufkundschaft, die gelegentlich versorgt wird.

Die MalRnahmen sind fiur mich als kleines Unternehmen, welches in der Hauptsache von mir allein gefihrt
wird, schon allein vom finanziellen und zeitlichen Aufwand absolut nicht machbar. AuBerdem besitze ich
in keiner Weise das Konnen und technische Verstandnis dazu, um dieses hochkomplizierte Verfahren
durchzufihren. Eine Fachkraft daflir einzustellen, kann ich mir nicht leisten. Fir mich wirde es die
Geschéftsschlie&ungénach weit Uber 100 Jahren) bedeuten. Ich bin mit dem derzeitigen Arbeitsaufwand
(iber 60 Wochenstunden, 6 Arbeitstage, bei einem Alter von 64 Jahren) mehr als ausgelastet.

Es entstehen dem Einzelhandel mit jeder Gesetzesanderung hohere Kosten, wahrend die Umsatze und
Margen durch die Onlinekonkurrenz und durch die steigenden Lebenshaltungskosten sinken. Das
Betreiben eines kleinen Ladengeschaftes wird sich immer weniger lohnen. Bezuglich TSE ware
anzumerken, dass die Kosten vom Staat getragen werden mussten. Die TSE kostet fur funf Jahre 300 € -
was ist daran so teuer - simpler USB-Stick? ("Wer die Musik bestellt, muss sie auch bezahlen") Die
digitale Bele%ausgabe wird fur kleine Geschafte mit hohen Kosten verbunden sein. Absehbar ist, dass
sich durch all diese Mallnahmen die Einzelhandelslandschaft weiter ausdinnen wird.

Hohere Beratungskosten

Ich schliele mein Geschaft unter anderem wegen der immer neuen Regelungen und Anforderungen, die
ich als kleiner Handler nicht mehr stemmen kann.

Keine stabile Internetverbindung

www.suhl.ihk.de ﬂl m
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Sonstige Auswirkungen Il

Freitext-Antworten zu Problemen.

/
/

Langere Wartezeiten fur die Kunden

Leider keine Ahnung, wie ich das als Ein-Mann-Betrieb bewerkstelligen soll. Habe Uberhaupt keine Zeit,
wahrend des laufenden Betriebes standig zu bongen usw. Das Cafe besteht seit 90 Jahren, immer mit
offener Ladenkasse. Bin jetzt Rentner, hatte es gerne langer weiter betrieben, was ich mir jetzt schwer
Uberlegen muss. So viel in puncto Gastronomie.

Mobil tatig, bisher keine richtige Kasse, weil nicht notwendig

noch mehr Uberwachung, Bargeldabschaffung, 12 sowie 100 Tausend ist nicht viel. Da sieht nach vielen
Betroffenen aus, zudem wird der Kunde immer mehr damit beschaftigt sein, sich selbst zu bedienen, was
an den Selbstbediener-Kassen zu Frust fihrt; Gefahr, dass das allen Unternehmen droht - Fachkrafte
werden dann bei der Uberwachung gebraucht und fehlen in nutzvollen Zweigen; Gangelung von
Unternehmen und Kunden

viele Kunden konnen keine digitalen Kassenbons entgegennehmen (keine EMail-Adresse, kein Handy,
technisches Verstandnis fehlt, keine Moglichkeit zur Aufbewahrung der digitalen Bons)

Weill nicht, ob wir GUberhaupt eine Kasse fir die drei Barrechnungen brauchen.

Wir schliefen unseren Verkauf, damit haben wir auch keine Bar-Umsatze mehr.

Wir verkaufen auf Messen (Jagd, Reit- und Hundeschauen). Missen dann jedes Mal Strom bestellen -
kostet je nach Messe 150 - 350 €, bei 20 - 25 Messen pro Jahr wieder Mal schone Kostensteigerung.

Davon abgesehen ist meist nur ein Mann auf der Messe, mit einer festen Kasse ist Diebstahl
vorprogrammiert! Bis jetzt haben den Geldbeutel am Mann und somit relativ sicher.

Wir werden in ein paar Jahren unser Geschaft wegen Erreichung des Rentenalters schlieRen und wir
keine grolBeren Investitionsausgaben mehr tatigen wollen bzw. kénnen, da die Umsatze krass zurick
gegangen sind.

www.suhl.ihk.de ﬂl m



12 Einmalige Kosten

Fur Kassenhersteller gibt es ein Sonderkonjunkturprogramm.

Welche einmaligen Kosten erwarten Sie fiir die Anpassung lhres Betriebs an die neuen Vorgaben
(digitale Belegausgabe, Registrierkasse mit TSE)? 250 (in Prozent)

17,8
15,8 15,1
10,5 10,5
. 2 .

m Keine, denn mein Umsatz ist zu klein

m Keine, denn mein Umsatz erfolgt ausschlieRlich in Form von Lastschriften oder Uberweisungen
Keine, denn mein System kann alles, was die neuen Regeln fordern

m Bis 500 Euro

m 500 bis 2.000 Euro

m 2.000 Euro bis 5.000 Euro

m 5.000 Euro und mehr

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m
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Laufende Kosten

Die Kassenhersteller haben dauerhaft etwas vom Kassengesetz.

Mit welchen laufenden jahrlichen Folgekosten z. B. fiir Support, Wartung Lizenzgebiihren
rechnen Sie? (in Prozent)

45,2
42,6

9,6
2,6
]
m Bis 500 Euro m 500 bis 2.000 Euro 2.000 Euro bis 5.000 Euro m 5.000 Euro und mehr

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m
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Ubergangszeit

Ein Umstellungszeitraum von einem Jahr ist knapp bemessen.

Das Gesgtz soll am 18.12.2026 beschlossen werden und am 1. Januar 2028 in Kraft treten.
Welche Ubergangszeit benotigen Sie fiir die Umstellung im Betrieb? (in Prozent)

32,5

23,8
19,9
] i

m Keine W Bis zu drei Monate Bis zu sechs Monate W Bis zu 12 Monate ® 12 Monate und mehr

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m




15 Bewertung

Das Kassengesetz kommt schlecht an.

Wie bewerten Sie die grundsatzliche Einfiihrung beziehungsweise Ausweitung einer Pflicht zur

Nutzung elektronischer Kassensysteme? (in Prozent) 449
19,3
16,6
8,6
- - s
m Sehr positiv. mEher positiv. ® Neutral Eher negativ.  ® Sehr negativ Keine Einschatzung maoglich

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m



16 Akzeptanz der Kunden

Die Digitalisierung konnte am Kundenwunsch vorbeigehen.

Wie schatzen Sie die Akzeptanz lhrer Kundschaft hinsichtlich der rein digitalen Belegausgabe
ein? (in Prozent) 54,3

36,0
- .

m Sehr hoch, die meisten Kunden bevorzugen digitale Belege
m Eher gemischt, viele Kunden werden weiterhin einen Papierbeleg einfordern
B Sehr niedrig, die Mehrheit wird den digitalen Beleg verweigern

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m



17 Rahmenbedingungen

Kleinunternehmen wurden nicht mitbedacht.

Welche Rahmenbedingungen waren fiir Ilhren Betrieb besonders wichtig?
(Mehrfachantworten, in Prozent)

Ausnahmen fir kleine Betriebe | NG 5/.0
Wahlfreiheit bei der Belegausgabe NG 51,0
Weniger Dokumentationsaufwand | N 51,0
Begrenzung der Anschaffungs- und Folgekosten | NN 36,6
Verstandliche und einheitliche Vorgaben | NNNNEIEIEGNGgGEEEEEEEE 356
Ausreichende Ubergangsfristen I N 0/ 2
Technische Unterstitzung bei der Umstellung I /3

Sonstige Rahmenbedingungen 1M 4,5

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m
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Sonstige Rahmenbedingungen

Freitext-Antworten zu sonstigen Rahmenbedingungen.

/
/

/

NN NN

Ausnahmen fur Markt- u. Messehandler

Ausnahmen fur Markthandler die auf verschiedenen offentlichen zuganglichen
Jahrmarkten, Wochenmarkten und Themenmarkten und Messen verkaufen

Das Gesetz komplett lassen. Selbst bei einem Umsatz von 100.000 Euro kann
es sein, dass der Gewinn eher bei 15-20.000 Euro nur liegt. Wenn man versucht
damit zurecht zu kommen, kann man die Umsetzung des Gesetzes
wirtschaftlich schlicht nicht darstellen.

es ware schon, wenn man mit solchen Gesetzen die kleinen Handler nicht kaputt
machen wirde, aufgrund der ganzen neuen Kassengesetze der letzten Jahre
habe ich meinen stationaren Handel aufgeben mussen und verkaufe nur noch
online

keine zusatzlichen finanziellen Aufwendungen bei der jetzigen Marktlage

Seit Corona nur Bargeldzahlung, funktioniert wunderbar, keine Probleme
Uberhaupt keine Bonpflicht, nur wer einen Beleg mochte, bekommt auch einen
weniger Burokratie

www.suhl.ihk.de ﬂl m



19 Umsetzung

Das Gesetz lasst sich in Kleinbetrieben schlecht umsetzen.

Wie gut lassen sich die geplanten Anderungen aus lhrer Sicht in lhrem Betrieb praktisch
umsetzen? (in Prozent)

29,5
19,7
179
13,3
11,6
811 . .

m Sehr gut W Eher gut m Teils/teils Eher schlecht B Sehr schlecht Noch nicht beurteilbar

www.suhl.ihk.de Quelle: IHK-Blitzumfrage Kassengesetz ﬂl m
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Umsetzung digitale Belegausgabe im Alltag |

Der zusatzliche Aufwand ist nur schwer zu bewaltigen.

Welche konkreten technischen oder organisatorischen Probleme erwarten Sie infolge der
digitalen Belegausgabe in Ilhrem Alltag?

/
/
/

Anschaffung von Geraten zur digitalen Belegausgabe unklar
Anschaffung von Losungen, die vom Prozess schlechter sind als unsere aktuelle Losung. Hohe Betriebskosten

Da sich meine Barverkaufe nahezu ausschlielBlich auf Messeverkaufe im In- und europdischen Ausland beschranken,
ist der Einsatz einer elektronischen Registrierkasse mit Onlineverbindung nicht moglich!

Da unser Unternehmen Dienstleistungen auf Rechnungsbasis abrechnet und Zahlungen Uberwiegend per
Banklberweisung erhalt, erwarten wir keine unmittelbaren technischen Probleme durch die digitale Belegausgabe

Der Barverkauf beschrankt sich hauptsachlich auf Getreideverkauf an Privatpersonen oder Verkauf von
Verbrauchsmaterial in sehr geringem Umfang. Wir werden wahrscheinlich den Getreideverkauf ganz aufgeben
miussen, da die zu tatigenden Investitionen in keinem Verhaltnis zu unseren Verkaufsaktivitaten stehen.

Die EinflUhrung einer Registrierkassenpflicht wirde flr unseren Betrieb erhebliche einmalige und laufende Kosten
verursachen, da wir bislang kein Kassensystem nutzen. Dazu gehoren die Anschaffung eines geeigneten
Kassensystems, die Einrichtung der erforderlichen Software, laufende Lizenz- und Wartungsgebihren sowie die
Schulung der Mitarbeiter. Daruber hinaus entstehen zusatzlicher organisatorischer Aufwand und zeitliche
Belastungen durch die Einarbeitung, die laufende Systempflege und die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben. Auch
technische Probleme oder Systemausfalle konnten den taglichen Geschaftsbetrieb beeintrachtigen. Aus unserer
Sicht mussen die tatsachlichen wirtschaftlichen und organisatorischen Belastungen fur kleine und mittelstandische
Unternehmen bei der Ausgestaltung der gesetzlichen Regelung angemessen berlicksichtigt werden. Insbesondere
sollten die Verhaltnismaligkeit der Investitions- und Folgekosten sowie praktikable Ubergangs- und
Ausnahmeregelungen berlcksichtigt werden.

www.suhl.ihk.de ﬂl m




21 Umsetzung digitale Belegausgabe im Alltag Il

Welche konkreten technischen oder organisatorischen Probleme
erwarten Sie infolge der digitalen Belegausgabe in lhrem Alltag?

/ Die Kunden werden uns einen Vogel zeigen, wenn wir einen digitalen Beleg anbieten. Mehr Aufklarung am Kunden
als Verkaufe.

/ Die Pflicht, trotz digitaler Belegibermittlung weiterhin ein betriebsbereites Papierdrucksystem éaufgrund der
Nachweispflichten gem. § 368 BGB bzw. verlangter Papierbele(ﬁe) vorhalten zu missen, hebelt den
Entlastungseffekt aus. Das fihrt zu doppelter Hardware-Vorhaltung, unnotigen Lizenz- und Wartungskosten
sowie Mehraufwand bei der Dokumentation — ohne praktischen Mehrwert fur den seltenen Bargeldverkehr im
Dienstleistungsbereich.

/ die wenigsten unserer Gaste kennen sich mit der digitalen Welt aus und verweigern daher auch den
elektronischen Kassenbeleg.

/ Die Zeit, die es braucht, die E-Mail-Adresse des Gastes einzugeben.

/ Ein erheblicher personeller und finanzieller Mehraufwand, bei Einfihrung und Ifd. Betrieb, speziell bei Stérungen
(technisch, etc.) im Ablauf wird ein Chaos in der Dokumentation entstehen. Wer die Forderungen stellt, soll sie
auch den notwendigen Aufwand bezahlen. Der Staat misstraut seinen Leistungstragern.

/ erhohter Zeitaufwand an der Kasse und Einarbeitung Personal in die Veranderung

/ erhohter Zeitaufwand, fehlende Routine durch seltene Bargeldabwicklung

/ Es entstehen dadurch permanente Ausgaben, z.B. notwendige Cloudspeicher fir die digitalen Endkundenbelege

/ Es sollte egal wie bundesweit endlich daflir gesorgt werden, dass es stabile Internetverbindungen gibt und man
nicht immer wieder im Notfall auf sein Handynetz zurlickgreifen muss.

/  Es werden immer neue Vorschriften und Gesetze herausgegeben. Diese Dinge werden gefordert, und wir missen

immer alles finanzieren. Wer fordert, sollte es auch bereitstellen und finanzieren.!!
/ etwas mehr Aufwand
/ Evtl. zusatzlicher Mitarbeiter notwendig. Dadurch nicht bezahlbar.

www.suhl.ihk.de ﬂl m



22 Umsetzung digitale Belegausgabe im Alltag Il

Welche konkreten technischen oder organisatorischen Probleme
erwarten Sie infolge der digitalen Belegausgabe in lhrem Alltag?

/ hohe Investitionskosten, die keinem Kunden einen Mehrwert bringen und mir keinen Euro mehr Umsatz !l

/ hohere Kosten

/ hohere Lizenz-, Software- u. Schulungskosten

/ lch hab meine Rechnungen derzeit immer per E-Mail versendet und mir den Betrag Uberweisen lassen. Das ist fur
mich der einfachste Weg.

/ lch wusste bis dato nicht, dass schon wieder ein neues Gesetz kommt.

/ Im laufenden Betrieb ist das weder technisch noch organisatorisch gut planbar. Gerade Kleinunternehmer kénnen
niemals alle Vorgaben umsetzen, geschweige denn die notwendigen Kundendaten sammeln und
datenschutzgerecht verwenden!

/ Intensive Recherche zur Aneignung der technischen Kenntnisse. Unnitzer zeitlicher Aufwand, der in keinem
Zusammenhang zum Nutzen steht. Womit wir auch beim Kosten/Nutzen-Verhaltnis sind. Fur mich ist diese
Regelung vollig unsinnig.

/ Jedes neue Gesetz, jede Anderung kostet uns kleinen Betrieben Zeit, die uns am POS fehlt.

/ Kasse wird nicht benotigt.

/ Keinetlnternetverbindung moglich. Unnotige Kosten, nachdem wir nun schonmal eine neue Kasse kaufen
mussten.

/  Konkrete Umsetzung auf Méarkten & Festivals..teils keine Internetverbindung!

/  Kundenakzeptanz

/ Langere Bedienung der Kunden.

/ Langere Wartezeiten fur Kunden im Eventgeschaft

/  Laufkundschaft wird keine Mailadresse rausgeben. Wir missen also weiterhin Belege drucken oder einen

Bildschirm bereitstellen, auf dem ein QR-Code vom Kunden gescannt werden kann.

www.suhl.ihk.de ﬂl m



23 Umsetzung digitale Belegausgabe im Alltag 1V

Welche konkreten technischen oder organisatorischen Probleme
erwarten Sie infolge der digitalen Belegausgabe in lhrem Alltag?

/  man muss 2 Systeme parallel vorhalten, pflegen und bezahlen, ist noch schlimmer als jetzt! Ich habe ein
Geschaft mit staatlicher Preisbindung (Apotheke) und kann deshalb gestiegene Kosten beim Bezahlen nicht
umlegen, sondern muss sie aus meiner privaten Tasche bezahlen

/ mehr Aufwand und Kosten

/ mehhr Zﬁit fir burokratisch-technischen Aufwand. Mehr Zeit fir sinnlosen technischen Uberwachungs-schnick-
schnac

/  Mehr Zeitaufwand, Internet nicht immer stabil

/  mein Warenwirtschaftsanbieter wird versuchen, daraus zusatzliches Geschaft fir sich zu generieren und mich
mit weiteren GebUlhren fir notwenige Soft- und Hardwareumstellung abzukassieren - wahrscheinlich in Form
einer dauerhaften Erhohung meiner monatlichen Pauschale. Zusatzlich erwarte ich zeitliche Verzégerungen bei
der Bereitstellung (mein eRechungstool ist z.Zt. selbst programmiert - der Softwareanbieter bastelt noch an einer
lauffahigen Beta-Version

/  Mogliche Probleme durch instabile oder unzureichende Internetverbindungen. Zusatzliche Kosten fir
leistungsfahigere Internetanschllisse, technische Anpassungen und Wartung. Gerade bei hohem
Gasteaufkommen dirfen technische Storungen nicht zu Verzogerungen im Betriebsablauf fihren.

Momentan keine solange das Internet funktioniert.
Neue Kasse fiur nichts

/ noch mehr Zeitaufwand, auch fir Kleinstbetrage, misste der Kunde erfasst werden, Erstellung QR-Code - keine
Ahnung, Zusendung per Mail- noch mehr Zeitaufwand.usw

/ Noch nicht abschatzbar

/ Personen, welche wenig bis nicht digital ausgestattet sind, werden als Anbieter und Nutzer massive Probleme
sehen.

/ Probleme beim Auf-/ Umrlsten in das bestehende Warenwirtschaftssystem

www.suhl.ihk.de ﬂl m
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24 Umsetzung digitale Belegausgabe im Alltag V

Welche konkreten technischen oder organisatorischen Probleme
erwarten Sie infolge der digitalen Belegausgabe in lhrem Alltag?

/ Riesige Probleme!! Mir fehlt jegliches technisches Verstandnis, erforderliche Zeit, finanzielle Mittel - schon
alleine das "Konnen" daflr ... Von der "Gesamt-Checkliste fir Unternehmen", die ich von ETL erhalten habe, kann
ich keinen Punkt erflllen, ich verstehe z.T. noch nicht einmal, was damit gemeint ist.

/ Schlechte Internetverbindung (langsam)

/ Schlechte Internetverbindung im landlichen Raum. Mitflihren eines elektronischen Systems auf
landwirtschaftlichem Gerat.

/ Schlechtes Internet, vorwiegend altere Kundschaft

/ Schlechtes WLan in Messehallen, wir haben zurzeit ein mobiles EC-Gerat, das ist in StolRzeiten auch 6fters nicht
mehr einsetzbar , wenn viele andere in der Halle das auch tun.

/ SchlieBung meines Unternehmens

/ sehr hohe Lizenzkosten; fir mobile Verkaufe auf Markte, Messen, etc. missen immer neue Kassenlizenzen und
digitale Kassenblicher angeschafft/gebucht werden, ergo Lizenzkosten > Entrag.

/ Sehr umstandlich, fir mich praktikabel
/ Stabile Internetverbindung, hohe Anschaffungskosten fir Kleingewerbe

/ Uberhaupt nicht absehbare Probleme ! Benutzung ist weder fir mich noch fiir meine Mitarbeiterin moglich, da
technisch Uberhaupt keine Ahnung von der Materie ! Bisher wurde der Computer lediglich verwendet, um Mails zu
schr:eibden und bei Lieferanten Nachbestellungen zu tatigen, ansonsten keinerlei technisches Know-how
vorhanden !!

/ Uberhohte Preise vom Anbieter, fehlende Akzeptanz beim Kunden, keine Bereitschaft zur Installation der App

/ Vollsténditges Ersetzen der Hard- und Software zur Abrechnung , Schulung der MA (schwierig bei dem Einsatz von
Saisonkraften)

/ Vor allem altere Menschen haben z.B. keine Mail-FAdresse oder ein Smartphone.

www.suhl.ihk.de ﬂl m



25 Umsetzung digitale Belegausgabe im Alltag VI

Welche konkreten technischen oder organisatorischen Probleme
erwarten Sie infolge der digitalen Belegausgabe in lhrem Alltag?

/ Wechselndes Netz, Probleme mit Verbindungen

/ Wie soll das MitflUhren einer digitalen Kasse fur einen mobilen Dienstleister
umgesetzt werden, nur weil ich evtl. Uber 12.000€ Barumsatz habe, was nicht mal
voraussehbar ist

/ Wir haben dafur keine Mittel Gbrig!!!

/ Wir verkaufen an vielen Standorten/Messen/Events. Anonymitat ist meinen Kunden
sehr wichtig.

/ worauf soll ich dem Kunden den QR-Code oder sonstiges zeigen, NFC-Einrichtung
notwendig, hoher Zeitaufwand beim versenden als E-Mail.

/ zu viel unterschiedliche Technik, die beachtet werden muss; noch umstandlichere
Arbeitsablaufe und Mehraufwand; noch mehr Abhangigkeit von Technik und den
Menschen, die davon was verstehen; mehr Zeit und Aufmerksamkeit, die allen
verloren geht. Hatte ich gewusst, wie sich mein Berufsfeld andert, ware ich besser
Technik-Experte geworden

/ zusatzliche Kosten Arbeitszeit Schulungen

/ Zus(éja’tzlicher Personal- und Kostenaufwand. Kann nicht an Kunden weitergegeben
werden
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Vorschlage fiir den Gesetzgeber |

Hier gibt es praktische Hinweise fur die Regulierung.

Was sollte bei der weiteren Ausgestaltung des Kassengesetzes aus Sicht lhres Betriebs
unbedingt beriicksichtigt werden?

/

/
/

NN N

NN N N NN

Art des Betriebes, Erhohung des Jahresumsatzes bzw. wichtiger das 12.000, -- Bargeldgeschaft sollte hoher
angesetzt werden.

Aufwand gering halten
Ausnahme fir kleine Betriebe

Ausnahme fur Klein- und Einzelunternehmen und/oder Angleichung des Bareinnahme-Betrags auf Kleinunternehmer
Grenze

Ausnahmen ausweiten.
Ausnahmen bzw. hohere Freigrenze- gerade bei mobilen Kleinunternehmern wichtig.

Ausnahmen fir Markthandler, die auf verschiedenen o6ffentlichen zuganglichen Jahrmarkten, Wochenmarkten und
Themenmarkten und Messen verkaufen

Ausnahmeregelungen, Forderungen/Vergunstigungen

Ausschluss derer, bei denen es sich nicht lohnt

Belegpflicht beim Empfanger wie in anderen EU-Landern, dort sehr erfolgreich praktiziert seit Jahren
Bestandsschutz

Betriebe, die selten und schlecht kalkulierbare Bargeldumsatze erwarten, sollten ausgenommen werden.

dass der technische Support dafir zur Verfigung gestellt wird und keine weiteren Mehrkosten generiert werden.
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Vorschlage fiir den Gesetzgeber Il

Was sollte bei der weiteren Ausgestaltung des Kassengesetzes aus
Sicht Ihres Betriebs unbedingt bertcksichtigt werden?

/
/
/

N

N

Das Kassengesetz sollte gar nicht umgesetzt werden! Es ist nicht notwendig und hilft keinem

dass kleine Unternehmen nicht noch mehr Blrokratie und Administrationsaufwand haben

dass wir ein Kleinstbetrieb mit nur 3 Angestellten sind und nur die Kasse flir die Getranke benotigen. Wir bieten
keine Sitzplatze fir Stralengdste an, da wir nur fir unsere Hausgaste kochen und zur Verfligung stehen.
Speisekarte haben wir nicht.

Das wir uns nicht TOT-regulieren!!!

Dass andere Probleme wichtiger sind und hier nicht wieder Personal abgezogen werden soll

Dass es schon mehr als genug sinnlose Gesetze und Vorgaben gibt! Gelten diese Regelungen auch fir
Barbershops, die wie Pilze aus dem Boden schieRen?!

Die Bedingungen bei den Umsatzgroken (bei Beding) sollten genauer beriicksichtigt werden zwischen Verkauf
lokal & Verkauf online! Beispiel 2026 bisher: Umsatz online: 447.726,-€ Umsatz bar lokal: 150,-€ Bedingungen:
1.Barumsatz liegt unter 12.000,- € Folge: kein Kassensystem notwendig! 2.Gesamtumsatz hat 100.000,- €
Uberschritten. Folge: Kassensystem notwendig! Da die erste Bedingung erfillt ist, ware Kassensystem zwingend
notwendig. Was ist das fir eine Logik in meinem Fall? Anschaffung/Einsatz ist vollig Ubertrieben. Wie ist das in
einem groRen Industrieunternehmen, die kein Ladengeschéaft haben? Wenn dort die Mitarbeiter etwas kaufen,
muss dann dort auch ein Kassensystem angeschafft werden?

die BetriebsgrofRe und die grundlegende Struktur des Unternehmens
die Freistellung von Kleinunternehmen und fir den Kleinhandel in den Stadten

Die GroRe des Unternehmens! Kleine Geschafte/Unternehmen, in denen nur eine Person tatig ist, missen von
diesen Malknahmen ausgeschlossen werden, da die Umsetzung nicht zu bewaltigen ist!!

Die Kassenbelege sollten so ausgedruckt werden das diese 10 Jahre lesbar bleiben und nicht nach 2-3 Monaten
unlesbar sind. Fur kleine Betriebe sollte es Ausnahmen geben.

www.suhl.ihk.de ﬂl m



28

Vorschlage fiir den Gesetzgeber Il

Was sollte bei der weiteren Ausgestaltung des Kassengesetzes aus
Sicht Ihres Betriebs unbedingt bertcksichtigt werden?

/

/

NN NN

Die kleinen Geschéfte in Ruhe lassen und sich lieber um grolle Unternehmen und z.B. Donerbuden etc. kimmern.
Wir haben kein Geld dbrig fur diesen Firlefanz, bei diesen geringen Umsatzen, die Uberhaupt noch moglich sind!

Die Machbarkeit der Umsetzung in kleinen Unternehmen bzw. Branchen, die Kassensystem nur rudimentar
einsetzen. Es braucht klare Regelungen und Anweisungen. Es muss dokumentiert werden, ob es Ausnahmen gibt
und wenn ja, welche und unter welchen Umstanden. Klare und eindeutige Kommunikation ist notwendig.

Die Politik soll sich um die wirklich wichtigen Probleme kimmern und die Firmen in Ruhe lassen. Sozialismus
hatten wir schon mal, war Scheil3e!

Es wird seit Jahren dariber geredet, Burokratie abzuschaffen. Das Gegenteil ist der Fall. Alles muss noch mehr
dokumentiert werde, Kosten steigen in allen Bereichen. .... Keine Mitarbeiter zu finden. Wer soll diese immer mehr
werdenden Auflagen in der Zukunft bewaltigen? Man hat nur noch Angst, irgendwelche Auflagen nicht erfillt
zuhaben oder auch neue Ubersehen zu kénnen.

finanzieller Aspekt bei Kleinunternehmern

Die Technik muss fur Kleinbetriebe noch bezahlbar und leicht installierbar sein.

Die Wahl des Kunden.

Dienstleistungsunternehmen, die ihre Leistungen auf Rechnungsbasis abrechnen und Zahlungen tUberwiegend per
Bankiberweisung erhalten, sollten nicht durch zusatzliche Registrierkassenpflichten belastet werden. Wichtig
sind verhaltnismalige Regelungen, klare gesetzliche Vorgaben und die Vermeidung unndtiger Anschaffungs- und
Verwaltungskosten. Unternehmen ohne regelmallige Bargeldgeschafte sollten von entsprechenden
Verpflichtungen ausgenommen werden.

Eine einfache, kostenglinstige und moglichst storungsfreie Umsetzung. Digitale Belege sollten Papierbons

vollstandig ersetzen konnen. Zusatzliche Investitionen in Technik und Internetanschltisse sollten vermieden
werden. Auch bei Internetausfallen muss der Kassenbetrieb uneingeschrankt moglich bleiben.
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Vorschlage fiir den Gesetzgeber IV

Was sollte bei der weiteren Ausgestaltung des Kassengesetzes aus
Sicht Ihres Betriebs unbedingt bertcksichtigt werden?

/
/

N

Es ist ein grundsatzlicher Abbau von Burokratie und Regulierung in allen Bereichen zwingend notwendig.

Es misste naher auf Kleinunternehmer eingegangen werden, verdiene durch mein Unternehmen gar nicht so viel,
das ich mir ein teures Kassensystem leisten kann. (Annahme Reinigung und Naharbeiten fir Kunden)!

Es soll verworfen werden!
Es sollte eine komplette Kassenpflicht geben. Auch diese kleinen Licken werden anders ausgenutzt

Es sollte weiterhin moglich sein, eine offene Ladenkasse zu nutzen, da das Bargeschéft fir uns von
untergeordneter Bedeutung ist (100-200 € pro Monat).

Freie Wah!l der Kassenart

Generell sollte mal Uber die ganze Uberregulierung nachgedacht werden. Wir, die ihre Steuern ordentlich und
punktlich zahlen, werden doch wegen dem Misstrauen des Staates, das ist der eigentliche Grund, doch mit immer
mehr Sachen reguliert. Es sollte mal bei den wahren Steuersiindern in Deutschland angefangen werden was zu
andern und nicht immer bei denen die korrekt arbeiten. Wir konnen ja uns mit allen langsam zu Tode regeln und
dann héren wir als Unternehmer einfach auf zu arbeiten.

Handler oder Handwerker mit Marktstanden, Backer und Fleischer mit Verkaufsfahrzeugen,.. sichern heute die
Nahversorgung vor allem der alteren, immobilen Bevolkerung. Die haben nicht Uberall Internetverbindung und
gerade die Omis zahlen noch bar. Der Umsatz in den Verkaufs-Autos ist nicht riesig, der Gesamtumsatz der
Béckeredi oder des Fleischers liegt aber sicher Giber 100.000,- Jahresumsatz. Hier waren Ausnahmen sinnvoll und
notwendig.

Ilch habe alle Vorgaben berlcksichtigt. Die Vorgaben sollten fir alle gleich sein und auch langfristig bestehen.

ich sehe keinen Sinn in diesen Ausgestaltungen oder in dem immer mehr an Technik. Fur die meisten Kunden ist
der Bon nicht wichtig, egal in welcher Form

Keine Kassenpflicht fir Unternehmen, die nur wenige Kunden haben und keine Bargeschéfte abschlieRen.
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Vorschlage fiir den Gesetzgeber V

Was sollte bei der weiteren Ausgestaltung des Kassengesetzes aus
Sicht Ihres Betriebs unbedingt bertcksichtigt werden?

/

~N

Klein- und Kleinstbetriebe und Betriebe mit sehr wenig Barumsatz sollten definitiv eine Ausnahmeregel
bekommen. Anonymes Bezahlen von Dienstleistungen und Waren muss weiterhin irgendwie maoglich sein

Kleine Betriebe ausschlielRen

kleine Firmen mit nur wenig oder keinen Angestellten sollten ausgenommen werden aus den technisch
aufwendigen Regelungen

Kleine Unternehmen/Einzelunternehmen davon befreien! Nicht zumutbar, steht in keinem Verhaltnis!
Grenzen fur Jahresumsatz anheben auf z.B. 200.000 € oder nur fur bargeldintensive Branchen mit
mindestens 40 % Bargeldzahlung (vom Gesamtumsatz)

kleine Unternehmen sollten Hilfe bekommen
Kleinere Betriebe, welche keine Bilanz erstellen missen, von dieser Pflicht befreien

Kleinunternehmen (Ein-Mann-Betrieb/Fullpflege) aus dieser Regelung heraus lassen. Ich habe
vorwiegend altere Kundschaft, die regelmaliig wieder kommt und Bargeld bevorzugt, da sie mit der
digitalen Welt grole Probleme hat.

Kleinunternehmer und Betrieb im Nebenerwerb, die ggf. dennoch mehr als 12.000€ Umsatz machen,
mussen ausgeklammert werden. Passiert das nicht, werden viele schlielen. Wir z.B. sitzen in einem
,Kaff’ Steigen die Kosten, rentiert es sich nicht mehr. Es ist so schon schwer!

Kontrolle der schwarzen Schafe
Kosten-Nutzen-Bewertung

langere Ubergangszeiten, Ausnahmeregelung fir Klein- und Kleinstbetriebe unabhangig von der
Rechtsform
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Vorschlage fiir den Gesetzgeber VI

Was sollte bei der weiteren Ausgestaltung des Kassengesetzes aus
Sicht Ihres Betriebs unbedingt bertcksichtigt werden?

/

NN N N N

~N

lasst uns die Wahl der Form !l wenn ich bei 20.000 Kunden nur 15 Sek zum Erklaren und Ubermitteln
ansetzte sind das 300.000 sec = 83 Arbeitsstunden. Bei Mindestlohn (Gesamtbelastung von 18€ inkl.
Lohnnebenkosten) sind das zuséatzliche Personalkosten von 1.500€ - ohne Software und
Dienstleistungskosten zur Implementierung. Daher meine dringende Bitte: Zusatzkosten begrenzen oder
verbieten!!! (Wenn ich schon zum Galgen muss, warum soll ich dann noch Strick und Henker und
Transportkosten zahlen??? :-/ )

Messe- und Direktverkaufe abseits des eigenen Betriebsstandortes lassen sich unmaoglich abwickeln!
Nicht immer mehr Hemmnisse fir den Handel einbauen. Sonst geben immer mehr auf.
ob man mobiler Handler ist oder ein festes Ladengeschaft hat!

Praxisnahe Ausnahmeregelun%en und Bagatellgrenzen fir Kleinbetriebe sowie Dienstleister mit
Uberwiegend bargeldlosem Zahlungsverkehr (offene Ladenkasse bei nur vereinzelten Barzahlungen muss
zulassig bleiben). Zudem eine echte Wahlfreiheit bei der Belegform: Wer digitale Belege nutzt, sollte
nicht rechtlich oder burokratisch gezwungen sein, parallel ein Drucker-System vorzuhalten.

realistische, umsetzbare und praxisorientierte Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten
Sonderregelung fir Landwirtschaft und Forstwirtschaft
Umsatzgrenze bei 250.000€ pro Jahr.
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Vorschlage fiir den Gesetzgeber VII

Was sollte bei der weiteren Ausgestaltung des Kassengesetzes aus
Sicht Ihres Betriebs unbedingt bertcksichtigt werden?

/

~N

Unser Umsatz entsteht nicht ausschliel3lich im stationaren Handel, sondern auch im
Onlinehandel sowie durch weitere Tatigkeiten, die nicht dem klassischen Handel
zuzuordnen sind. Eine pauschale Umsatzgrenze von 100.000 Euro, bei der samtliche
Umsatze unabhangig von ihrer Herkunft und der jeweiligen Tatigkeit bertdcksichtigt werden,
halten wir daher fur nicht sachgerecht. Sie wiurde dazu fihren, dass auch Unternehmen zur
Anschaffung und zum Betrieb kostenintensiver Kassensysteme verpflichtet werden, obwohl
ein erheblicher Teil ihres Umsatzes aullerhalb des stationaren Handels erzielt wird. Fur
unser Unternehmen besteht dadurch die Gefahr, dass der stationare Handel aufgrund der
zusatzlichen Investitions-, Wartungs- und Betriebskosten wirtschaftlich nicht mehr
rentabel betrieben werden kann. Wir fordern daher, eine mogliche Registrierkassenpflicht
nicht am Gesamtumsatz des Unternehmens, sondern am tatsachlich uber Kassen
abgewickelten Handelsumsatz auszurichten.

verbunden mit Reisegewerbe den Netzausbau, sodass entsprechend mobile Daten
verfugbar sind; Ausnahme fur mobile Verkaufsstellen wie Markte, Messen oder Events.

Wahlfreiheit bei der Form der Belegausgabe
Wahlmaoglichkeit bei Belegausgabe
Warum braucht es ein neues Klassengesetz???
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Vorschlage fiir den Gesetzgeber VllI

Was sollte bei der weiteren Ausgestaltung des Kassengesetzes aus
Sicht Ihres Betriebs unbedingt bertcksichtigt werden?

/

Weniger ist manchmal mehr, wer nicht nach Gesetz und Ordnung arbeiten will, der macht das auch mit
den neuen Uberwachungssystemen. Die Steuereinnahmen werden sinken, weil die Kosten an der Basis
steigen. Der Umsatz nicht.

Wenn das Finanzamt das verlangt, sollten diese auch die Kosten etc. dbernehmen. Zwang- Nein Danke

Wir brauchen Planungssicherheit Uber einen langeren Zeitraum. Standige Anderungen beschaftigen uns
sinnlos. Was soll der Kunde irgendwann fur ein Schnitzel bezahlen? Man kann als kleiner Unternehmer
nicht ewig die eigene Arbeitszeit nicht als Kostenfaktor einrechnen. Der kleine Unternehmer ist doch nur
noch ein ,1€ Jobber”. Unsere Kultur, unsere traditionellen Wirtshauser werden sterben. Das
Kassengesetz ist schlielllich nicht das einzige mit was man sich beschaftigen muss.

Wir sind ein Kleinbetrieb mit max. 90.000 € Umsatz. Wir sind 2 Personen und im Rentenalter. Wenn die
Saﬁhle nicht fir uns ohne Kosten durchfihrbar ist, schlieRen wir. Wir konnen keine neuen Kosten mehr
schultern.

wozu Bonpflicht, meine Kasse hat TSE, der Kunde ist nicht das Finanzamt, ich méchte mit meinen
Kunden selber regeln konnen, wie sie ihre Einkdaufe belegen wollen und ob sie das Uberhaupt mochten

Ziel sollte Verringerung der Burokratisierung sein, stattdessen stdndig neue Auflagen. Woflr ein
Industriebetrieb ohne Geschaft eine Registrierkasse benotigt, erschlielt sich mir nicht.
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