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Qualifikationsbaustein zum Berufseinstieg

Bezeichnung: Servicekraft für Gebäudereinigung

Einsatzbereich: Gebäudereinigung, Hausmeisterdienst

Zielstellung: Nach erfolgreichem Abschluss des Qualifizierungsbausteins

ist der Teilnehmer befähigt, auf dem Gebiet Gebäude-

reinigung / Hausmeisterdienste eine Arbeit aufzunehmen.

Der Teilnehmer besitzt Fähigkeiten und Fertigkeiten, die Teil

des Ausbildungsberufes „Gebäudereiniger“ sind und kann

auf diesem Gebiet eingesetzt werden.

Tätigkeitsmerkmale: Grundlagen der Gebäudereinigung

Vorbereitung und Übernahme von Reinigungsaufgaben

DIN-gerechter Umgang mit Arbeits- und Hilfsmitteln des

Berufsfeldes unter Berücksichtung der UVV.

Arbeit mit bzw. nach Leistungsverzeichnissen

Gesamtdauer: 120 Tage Vollzeit (960 h)

Abschluss: Zertifikat der zuständigen HWK

bei bestandenem lehrgangsinternen Test

(Schriftlicher Kenntnistest und praktischer Fertigkeitstest)

Berufsentsprechung: Gebäudereiniger/ -in

Inkraftsetzung: Januar 2003

Arbeitsgemeinschaft der
Thüringer Handwerkskammern
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Qualifikationsbaustein Servicekraft für Gebäudereiniung

Gliederung entsprechend Rahmenlehrplan für den Ausbildungsberuf zum
Gebäudereiniger / -in

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse Dauer

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

- Grundlagen des Arbeitsschutzes Bau BG
R-S-Sätze

- Erste Hilfe bei Stromunfällen

- Verhaltensregeln und Vorschriften im
Gesundheits-, Arbeits-, Brand- und Umwelt-
schutz

- Einsatz von Leitern, Gerüsten,
Absturzsicherungen, Hubarbeitsbühnen und
Fassadenbefahranlagen

Innerhalb der
Ausbildung

zu vermitteln

Umweltschutz - Vermeidung von Abfällen; Stoffe und
Materialien einer umweltschonenden
Entsorgung zuführen; insbesondere die
Holz- und Bautenschutzmittel

- mögliche Umweltbelastungen durch den
Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zu
Umweltschutz an Beispielen kennen und
erklären

- für den Ausbildungsbetrieb geltende
Regelungen des Umweltschutzes anwenden

- Möglichkeiten der wirtschaftlichen und
umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen

- Stoffe und Materialien einer
unweltschonenden Entsorgung zuführen

Innerhalb der
Ausbildung

zu vermitteln

Grundlagen der
Gebäudereinigung

- Erkennen von Werkstoffoberflächen

- Umgang mit Reinigungsmitteln (Säuren,
Laugen, Lösungsmittel)

- Analysieren objektspezifischer
Verschmutzung und deren Beseitung unter
Anleitung

15 Tage

Umgang mit Arbeitsmitteln - Maschinen, Geräte und Hilfsmittel
entsprechend der Arbeitsaufgabe
selbständig auswählen, unter Anleitung
einsetzen und bedienen

- Pflege und Wartung der Arbeitsmittel

12 Tage
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Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse Dauer

Reinigungsaufgaben vorbereiten
und übernehmen

- unter Anleitung Auswahl von
Oberflächenbehandlungsmitteln nach
Werkstoff und Verschmutzungstyp

- Koordinierung der Arbeitsabläufe unter
Anleitung

- Selbständige Durchführung der
Reinigungsaufgaben

23 Tage

Arbeiten mit bzw. nach
Leistungsverzeichnissen bzw.
nach Leistungsbeschreibung

- Arbeiten nach Aufmaß

- Erstellung von Aufmaßen nach
Standardleistungsbuch

- Ermittlung von Stundenberechnungssätzen

- Ermittlung von Dosierungen unter Anleitung

10 Tage

Fachpraktische Inhalte 60 Tage

Fachtheorie im Zusammenhang mit den fachpraktischen
Inhalten:

- Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

- Umweltschutz

- Betriebswirtschaftliche Grundlagen

- Grundlagen der Gebäudereinigung

- Umgang mit Arbeitsmitteln

- Reinigungsaufgaben vorbereiten und
übernehmem

- Arbeiten mit bzw. nach
Leistungsverzeichnissen bzw.
Leistungsbeschreibung

Betriebswirtschaftliche
Grundlagen

- Grundfunktionen und wirtschaftliche Abläufe
des Betriebes erkennen und erklären

- DIN EN ISO 9000 und
Qualitätsmanagement

Innerhalb der
Ausbildung

zu vermitteln

Fachtheoretische Inhalte 20 Tage
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Betriebspraktikum - Anwendung der erlernten Tätigkeiten

- Einsatz in Reinigungsunternehmen und
Unternehmen für Hausmeisterdienste/
Hausverwaltungen

40 Tage

Gesamtdauer 120 Tage


