Arbeitsgemeinschaft der Thiringer l Arbeitsgemeinschaft der
1 Industrie- und Handelskammern k Tharinger Handwerkskammern

Qualifikationsbaustein zum Berufseinstieg

Bezeichnung: Servicekraft fur Markt und Verkauf
Einsatzbereich: Handel, Warenverkauf im ,,Grinen Bereich*
Zielstellung: Nach erfolgreichem Abschluss des Qualifikationsbausteins

ist der Teilnehmer befahigt, im Handel (Verkauf ,Griner Bereich*)
eine Arbeit aufzunehmen.

Der Teilnehmer besitzt Fahigkeiten und Fertigkeiten,

die Teil des Ausbildungsberufes Verkaufer /-in sind. und kann

in ,Grinen Markten“ unter Anleitung eingesetzt werden.

Tatigkeitsmerkmale: Arbeiten mit landwirtschatftlichen, gartnerischen und forst-
wirtschaftlichen Produkten
Umgang mit den Arbeitsmitteln des Berufsfeldes
Verkaufen, Pflegen, Beraten, Prasentieren und Verpacken
von Waren des ,Griinen Bereichs*
Anwendung von MalRnahmen zu Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

Gesamtdauer: 120 Tage Vollzeit (960 h)
Abschluss: Zertifikat der zustandigen IHK
bei bestandenem lehrgangsinternen Test
(Schriftlicher Kenntnistest und praktischer Fertigkeitstest)

Berufsentsprechung: Verkaufer /-in

Inkraftsetzung: Mai 2003
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Qualifikationsbaustein ftr Markt und Verkauf

Gliederung entsprechend Rahmenlehrplan der Verordnung des Ausbildungsberufes

Verkaufer /-in

Teile des Ausbildungsberufes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

Dauer

Arbeitsschutz

Aufgaben des betrieblichen Arbeitsschutzes
sowie der zustandigen Berufsgenossen-
schaften und der Gewerbeaufsicht erlautern

Wesentliche Bestimmungen der fir den
Betrieb geltenden Arbeitsschutzgesetze
nennen und anwenden

wahrend der
gesamten
Ausbildung

Zu vermitteln

Arbeitssicherheit, Umweltschutz
und rationelle Energie-
verwendung

berufsbezogene Vorschriften der Trager der
gesetzlichen Unfallversicherung,
insbesondere Unfallverhitungsvorschriften,
Richtlinien und Merkblatter nennen

berufsbezogene Arbeitssicherheits-
vorschriften bei Arbeitsablaufen anwenden

Verhaltensweisen bei Unfallen und
Entstehungsbranden beschreiben und
MalRnahmen der Ersten Hilfe einleiten

Wesentliche Vorschriften der Feuerver-
hitung nennen und Brandschutzeinrich-
tungen sowie Brandbekampfungsgerate
bedienen

wahrend der
gesamten
Ausbildung

Zu vermitteln

Umgang mit Arbeitsmitteln

Arbeiten mit land-, forstwirtschaftlichen und
gartnerischen Produkten

(Baume, Straucher, Stauden,
Sommerblumen)

Grundkenntnisse zu Diingemitteln und
deren sachgemaf3e Anwendung

Kennen und Anwendung von
Pflanzenschutzmitteln unter Anleitung

Bedienen von einfachen Maschinen und
Geraten (Rasenmaher, Freischneider,
Heckenschere)

15 Tage

Arbeiten im Verkaufsbereich

Warenanforderungen feststellen
Qualitatsprifungen durchftihren
Warenauszeichnungen vornehmen
Verkaufsgesprache fuhren

Verpackungen von Waren

30 Tage
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Teile des Ausbildungsberufes | zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse Dauer
Transport und Lagerung von Lageranforderungen von Waren 15 Tage
Waren kontrollieren
fachgerechtes Transportieren von Waren
Bestandskontrollen durchfihren
Fachpraktische Inhalte 60 Tage
Teile des Ausbildungsberufes | zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse Dauer

Fachtheorie

Arbeitsschutz

Arbeitssicherheit, Brandschutz,
Gesundheitsschutz, Umweltschutz

wahrend der
gesamten
Ausbildung

Zu vermitteln

Aufbau, Organisation und
Kommunikation des
Ausbildungsbetriebes

Grundfunktionen des Betriebes
(Handelsbetriebslehre)

Aufbau- und Ablauforganisation des
Handelsbetriebes

Einkauf und Beschaffung
Verkauf und Absatz
Beratung und Verkauf
Lager und Verpackung

Bereich "Griiner Markt"

Grundkenntnisse im Pflanzen- und
Gartenbau:

Pflanzen- und Bodenkunde

Arten von Dungemitteln und
Pflanzenschutzmitteln

Mdglichkeiten fur Pflastermaterialien

Werkzeugkunde (Gartengeréate, Maschinen
und Zubehér)

Fachtheoretische Inhalte

im Zusammenhang mit den fachpraktischen
Inhalten

20 Tage
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Betriebspraktikum

Aufbau- und Ablauforganisation des
Ausbildungsbetriebes:

Kennen lernen des Sortimentes, der
Verkaufs- und Betriebsform sowie der
innerbetrieblichen Vorschriften und
Weisungswege

MalRnahmen zur innerbetrieblichen
Unfallverhiitung sowie Arbeits- und
Brandschutz beachten

Umgang mit den erforderlichen
Arbeitsmaterialien:

Arbeiten mit Pflanzen

Einsatz von Diinge- und Pflanzen-
schutzmitteln

Anwendung von Maschinen, Geraten und
Anlagen

Warenanforderungen, Qualitatsprifung und
Warenauszeichnungen durchftihren:

Platzierung, Prasentation und Verkauf von
Waren des Unternehmens unter Beachtung
des Sortiments

40 Tage

Gesamtdauer

120 Tage

SK_Markt_und_Verkauf3.doc —10.12.2002 - Seite 4

a copyright by Arbeitsgemeinschaften der IHK's und HWK's Thiiringen in Zusammenarbeit mit bildung login GmbH Erfurt




